ETICKY KODEX PRACOVNIKU SOCIALNICH SLUZEB

Eticky kodex stanovuje hodnoty, normy a pravidla chovani pracovnikli organizace
a informuje klienty naseho Domova, jejich blizké i verejnost o pfistupu, ktery lze od nasi
sluzby ocekavat.

1) Etické zasady

1. Respektujeme jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
pfislusnost, rasu i barvu pleti. Pfi poskytovani sluzby dbame na dodrzovani lidskych prav
v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.

2. Respektujeme matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, ndbozenské a politické presvédceni.

3. Respektujeme pravo kazdého ¢lovéka na seberealizaci a svobodné rozhodnuti v takovém
rozsahu, aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prdva u jinych lidi.

2) Pravidla etického chovani pracovniki

Ve vztahu ke klientim:

e pfi kontaktu s klienty dodrZzujeme pravidla slusného chovani a bézného spolecenského
styku.  Zajimdme se o postaveni clovéka vramci rodiny, komunity,
spolecenského a prirozeného prostredi a usilujeme o rozpoznani viech aspektl jeho
Zivota.

e jedndame tak, abychom chranili distojnost a lidska prava klient(l. Jedname s klienty vzdy
s Uctou a respektem k jejich soukromi a individualité.

e individudlnim pfistupem vedeme klienty v rdmci jejich mozZnosti k védomi odpovédnosti
sam za sebe a pomahame vsem klientim se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace.

e chranime a respektujeme pravo klienta na soukromi a dlivérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozadujeme vidy s ohledem na zajisténi kvalitni socialni sluzby, ktera ma
byt klientovi poskytnuta a o potfebnosti a pouziti téchto dat a informaci klienta
informujeme. Udaje o klientovi sdélujeme pouze jim uréené osobé nebo osobam.
Zadnou informaci o klientovi neposkytujeme bez jeho souhlasu.



Dbame o to, aby klient obdrzZel veskeré potiebné informace a sluzby,
na které ma narok, a to nejen od naseho zafizeni, ale i od ostatnich pfislusnych zdroja.
Klient musi byt sou¢asné poucen i o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaiji.

Ve vztahu ke svym spolupracovnikiim:

1.

dodrZujeme pravidla slusného chovani

a bézného spolec¢enského styku;

respektujeme znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikd a ostatnich odbornych
pracovnikl, Uzce s nimi spolupracujeme a zvysSujeme tak kvalitu socialni sluzby;
respektujeme rozdily v ndzorech a praktické cinnosti spolupracovniki a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki a kritické pfipominky k nim vyjadfujeme
vhodnym zplsobem, na vhodném misté, ve vhodny cas, nikdy ne pred klientem Cci
Zadatelem o sluzbu;

respektujeme organizacni strukturu zafizeni a ke vSem svym spolupracovnikiim
pfistupujeme s Uctou a uznanim;

chovame se tak, abychom nezavdali pfi¢inu zcizeni nebo poskozeni majetku
spolupracovnik.

Ve vztahu k organizaci:

1.

ctime hodnoty, o které se opird vSechna ¢innost v organizaci — poslani organizace,
principy a cile poskytovani sluzby. Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze
zavazku k zaméstnavateli a podilime se na vytvareni dobrych pracovnich vztah(
Vv organizaci;

chovame se tak, abychom nezavdali pfic¢inu zcizeni nebo poskozeni majetku organizace;
podilime se na tvorbé a praktickém uplatiovani pracovnich postupl, metodik, smérnic
apod. tak, aby uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi;

ve svém vystupovani dbame na zajmy organizace a informace, které poddvame, musi byt
v souladu s nasimi kompetencem:i;

v souvislosti s vykonem zaméstnani nevyzadujeme ani nepfijimame soukromé dary,
usluhy a laskavosti, ani Zadna jind zvyhodnéni, kterd mohou, jakkoliv ovlivnit nase
rozhodovani ¢i zplsob poskytovani sluzby a narusit profesiondlni pristup ke svérenym
povinnostem;

dbdme na udrzeni a zvySeni prestize organizace. V pracovni dobé i mimo ni vystupujeme
tak, abychom nesnizovali dlivéru v ocich verejnosti. Zachovavdme mlcenlivost o vécech,
které by mohly poskodit opravnéné zajmy organizace. V ramci svych mozZnosti se
snazime zabranovat jakémukoliv jednani, které poskozuje jméno nasi organizace.

Ve vztahu k nasi odbornosti:

1.
2.

dbame o udrZeni a zvySovani prestize svého povolani;
celozivotnim vzdélavanim se snazime neustdle zvySovat odbornou Uroven své prace;



3. kazdy z nas je ¢lenem tymu a pro svQj rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt
s prdvem Zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

Ve vztahu ke spolecnosti:

1. mdme pravo a povinnost upozornovat Sirokou vefejnost a prislusné organy na pripady
porusovani zakonl a opravnénych zajmU obcanu;

2. pusobime na okoli tak, abychom sniZovali moiné predsudky verejnosti vici nasSim
klientlim, spolupracujeme s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou. ZpUsob Zivota
nasich klient( se snazime pfiblizovat béZznému zplsobu Zivota ve spole¢nosti.

3) Zavaznost etického kodexu

Tento eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky zafizeni.

Nedodrzeni pravidel vyjadienych v tomto kodexu pracovnikem mize byt povaZiovano za
poruseni pracovni kazné zvlast hrubym zplsobem se vsemi vyplyvajicimi dusledky.
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